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Wann sind Arbeitsablaufe (ist Arbeitsorganisation)
gut gestaltet?
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Arbeitsablaufe sind gut gestaltet, wenn

 die fur die Erledigung der Arbeitsaufgaben notwendigen Ressourcen zur Verfligung
stehen (z. B. Zeit, Qualifikation, Sachmittel, Informationen).

Montage von Produkten |
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Arbeitsablaufe sind gut gestaltet, wenn

* sie nachvollziehbar und bekannt sind.

 sie kontinuierlich in Rucksprache mit den Beschaftigten entsprechend den aktuellen
Erfordernissen angepasst und verbessert werden.
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Arbeitsablaufe sind gut gestaltet, wenn

« auch der Umgang mit unvorhergesehenen Ereignissen und Verzogerungen eingeplant
wird.

« genugend Zeitpuffer bei Vorgabezeiten festgelegt sind.

« ausreichende Moglichkeiten zu fachlichem Austausch, zur Abstimmung und
Zusammenarbeit vorhanden sind.

Kommunikation
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Arbeitsablaufe sind gut gestaltet, wenn

« Beschaftigte klar definierte Aufgaben, Kompetenzen (i. S. von Berechtigungen,
Befugnissen) und Zustandigkeiten haben.

 sich Beschaftigte konzentriert und storungsfrei ihren Arbeitsaufgaben zuwenden konnen.
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Wie steht es um lhre Arbeitsorganisation?
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Fach-Information

Arbeitsbedingte psychische Belastung

Teil | - Hilfe zur Ermittlung und Bewertung wesentlicher Merkmale

Inhait:
Erlduterungen
Checkliste Teil |

wozu
ig gestaltete, arbeitsbedingte psychische fak fordem Stress, Risikover-
halten, Improvisation und Hilflosigkeit. Das Unfallrisiko steigt. Abhdngig von der itdtund
Dauer der Einwirk sowie den lichen Beeinfl g ichkeiten (Ressourcen) kon-
nen sie auch Gesundheitsbeeintrachti he fen (vgl. Handbuch Gefshrdungsfakto-
ren - yoyow, baua,de). Die Fach-Informationen 0052 und 0053 unterstiitzen Sie dabei, dement-
rken. Sichere und gesunde Arbeitsbedi verbessern ebenfalls die Resilienz
und Gesundheitsh 2. Wei de Inf v bghm.de — Webcode 234,
WER/WIE
Die vorliegende Checkliste unterstiitzt bei der Emi g und Dok ion von Gefshrdungen durch arbeits-
bedi psychische Bel gemas dem Arbeitsschutzgesetz, Sie kann als Beobachtungsinterview, Befragung oder in
Gesprichsrunden eingesetzt werden. Die ische Einbeziehung der Beschafti alsE i und E
fiir die Abldufe und & an ihren Arbei n wird ausdriicklich empfohlen.

Schritt 1: Ermittlung der Belastung (Analyse, Spalten 3 und 4)
Ob Einwirkungen in kritischer h sind, wird tatigkeil geprift.

Schritt 2: Bewertung der Gef3hrdung (Spalten 5 und 6)
Die Ermittlungsergebnisse missen besprochen und konsensbasiert beurteilt werden. Dabei sind auch Wechselwirkungen

mitand Gefdh gsfak zu beachten. g sind
1. gesetzlicheF und untergesetzliche sl der Schutzziele (Grenzwerte,
Gestal zielein di und Technischen Regeln, z. B. ASR A3.7, TRBS 1151) oder
2. gesicherte arbei he Erk isse (GDA-Empfeht da-psyche.de und
die iga-Reporte 31/32: yovaw.iga-info.de) oder
rZ r r 3. betriebliche Kriterien (Unfallhdufigkeit, AU-Quote, Betriebsklima, Besch etc.), die bei Fehlen der Kriterien
nach 1. und 2. herangezogen werden kdnnen.

Schritt 3: Sc B und der )

u u u u Liegen Gefdhrdungen vor, missen Schutzmainahmen ergriffen werden, Empfohlen wird die i betrieb ifie
r I r n I I n m I r scher MaBnahmen in Workshops anhand der 8GHM.Broschlire VER-002 .Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen®
(vwerbghm.de - Webcode 4267 - Formulare, Checklisten, Betriebsanweisungen). 2uS¢ sind unter

wyaw,inga,de sowie in den Fach-Informationen Al 0028 und F1 0053 zu finden.

= Schritt 4: Wirk und Nachverfol
- e c Is e Eine derung gund eine Dok ion sind erforderlich. Wirempf die sys ische und ressourcen-
schonende ion in das im Unterneh bereits vorhandene Dok i und

tsystem.
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Gestaltungsbereich ,,Arbeitsorganisation®

Kritische Auspragungen und mogliche Maldnahmen der
Arbeitsgestaltung
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Betriebliches Beispiel
,2Arbeitsintensitat / Arbeitsdichte
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Leitfragen, um Arbeitsintensitat als Problem einzugrenzen

» Bei welchen konkreten Tatigkeiten entsteht der Zeitdruck?

« Wie oft kommt das vor? (mehrmals pro Schicht, 1x pro Schicht, mehrmals pro Woche,
1x pro Woche, eher selten)

« Warum entsteht in diesen Situationen Zeitdruck? (Liegt es am Arbeitsmittel, -verfahren,
-prozess, Materialien, Taktzeiten, Personalmangel, etc.? )

« Wird die eigentliche Tatigkeit haufig unterbrochen? (vgl. Storung) Wenn ja, wodurch?
(Technische Storung, Materialprobleme, Storungen im Arbeitsablauf, etc.?)

« Welche Nebentatigkeiten missen ausgefuhrt werden? (Zahl, Haufigkeit, Prioritat, ...)

« Welche Moglichkeiten gibt es, fur die Beschaftigten auf den Zeitdruck zu reagieren?
(Unterstutzung bei Bedarf, Springer, ...7?)

« Warum wird (weiter) auf die Weise gearbeitet? Welchen Nutzen hat das Problem? Welche
betrieblichen Zwange gibt es?
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Abgleich der Problembeschreibung mit den betrieblichen
Rahmenbedingungen (Arbeitsintensitat)

» Gibt es fur die Tatigkeit eine (genaue) Tatigkeits-/Stellenbeschreibung?
» Wie aktuell ist diese Beschreibung?

« Sind darin die beschriebenen ,Nebentatigkeiten® bertcksichtigt?

» Nach welchen Kriterien wurden Taktzeit oder Vorgaben berechnet?

* Wie aktuell sind diese Berechnungen?

« Wurden bei der Berechnung ,Nebentatigkeiten®, Storungen und andere hemmende
Faktoren (z. B. Vertretung) berucksichtigt?

« Wurden die Beschatftigten bei der Berechnung beteiligt?

« Sind die Anforderungen realistisch und fur alle Beschaftigten unter allen Umstanden zu
bewaltigen?

ID 064652
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Geeignete MaBRnahmen

« Tatigkeits-/Stellenbeschreibungen Gberpriafen und ggf. aktualisieren
* Nebentatigkeiten und wiederkehrende ,Storfaktoren® bertcksichtigen
« Taktzeiten/Vorgaben uberprufen und ggf. aktualisieren

» Nebentatigkeiten und wiederkehrende ,Storfaktoren® bertcksichtigen
» Belastungsspitzen identifizieren und berucksichtigen

* 100%ige Ausplanung vermeiden

« Grunde fur Storungen/Unterbrechungen analysieren (vgl. Storung)

» gegenseitige Unterstutzung/Vertretung ermoglichen/einplanen

ID 064653
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Auswirkungen auf Sicherheit und Gesundheit

Geankeniosiibeite.. NN - Improsisstion » Hohe Arbeitsintensitat geht haufig mit
[ g, —mem Stresserleben einher.
. AN + Dies kann sich unmittelbar auf die
Lahmung \Hnﬂosagken (physische und psychische)
\.‘ Gesundheit auswirken .
‘  Mittelbar beeinflusst Stress aber auch
( das Verhalten und spielt somit eine

Rolle in Bezug auf das
Unfallgeschehen.

© BGHM

Ungeniigend gestaltete | Ungeniigend gestaltete | Ungeniigend gestaltete | Ungeniigend gestaltete
Arbeitsaufgabe: Arbeitsorganisation: soziale Beziehungen: |Umgebung:

ID 013473



¥ BGHM

Betriebliches Beispiel
yotorungen / Unterbrechungen®
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Leitfragen, um das Problem im Arbeitsbereich einzugrenzen:

» Bei welchen Tatigkeiten kommt es zu Storungen/Unterbrechungen?

« Wie oft kommt das vor? (mehrmals pro Schicht, 1x pro Schicht, mehrmals pro Woche,
1x pro Woche, ehr selten)

» Welcher Art sind diese Storungen? (Technische Storungen oder Defekte an Maschinen/
Anlagen, Materialprobleme, Storungen im Arbeitsprozess, Fehlen von Informationen,
Storungen durch Personen, etc... )

« Sind diese Storungen bekannt/dokumentiert?
« Handelt es sich um (vermutlich) vermeidbare Storungen?
» Welche Auswirkungen haben die Storungen auf die Beschaftigten (vgl. Arbeitsdichte)

« Warum wird (weiter) auf die Weise gearbeitet? Welchen Nutzen hat das Problem? Welche
betrieblichen Zwange gibt es?

ID 064581
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Abgleich der Problembeschreibung mit den betrieblichen
Rahmenbedingungen

« Werden Storungen/Unterbrechungen, die den Arbeitsfluss behindern,
dokumentiert/analysiert?

« Werden wiederkehrende Storungen bei der Planung berucksichtigt?

« Wird versucht, technische Storungen durch Planung/vorbeugende Instandhaltung
zu vermeiden?

« Werden Hinweise der Beschaftigten auf bevorstehende Storungen beachtet und
berucksichtigt (z. B. bei der Beschaffung notwendiger Ersatzteile vor
tatsachlichem Eintritt eines Defekts)

« Wird versucht, storungsfreie Zeiten (z. B. bei Personenkontakt) zu gewahrleisten?
* Gibt es systematische Unterstlutzung im Storungsfall?
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Geeignete MaBRnahmen

» vorbeugende Instandhaltung, um ungeplante Maschinenstillstande zu
minimieren

« Hinweise von Beschatftigten auf technische Probleme/bevorstehende
Storungen nutzen

« Storungen von Arbeitsablaufen durch klare Verantwortungen und
Kommunikationswege minimieren

« Storungen aufgrund fehlender/falscher Informationen durch
einfache/eindeutige und aktuelle Arbeitsauftrage minimieren

 storungsfreie Zeiten durch betriebliche Kommunikationskultur
gewahrleisten/standige Erreichbarkeit verhindern

ID 064583a
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Betriebliches Beispiel
,Kommunikation / Kooperation*
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Leitfragen, um Kommunikation und Kooperation als Problem
einzugrenzen

« Konnen Schwierigkeiten und Unklarheiten bereichsubergreifend
besprochen werden?

* Gibt es eine gegenseitige Unterstutzung bei Problemen?

* Ist es moglich uber Fehler und Versaumnisse zu sprechen, ohne bestraft
Zzu werden?

* Gibt es feste Regeln der Kooperation (Absprachen, Entscheidungen,
Dokumentation)?

 Existiert eine Regelkommunikation?
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Geeignete MaBRnahmen

» feste und verbindliche Austausch- und Kommunikationszeiten

» gezielte Aufmerksamkeit auf Storungen, Fehler und andere
Schwierigkeiten, mit dem Ziel diese langfristig abzustellen

* Arbeit an der Unternehmens- bzw. Gesprachskultur
* Festlegung von Grenzen
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Betriebliches Beispiel
,2Kompetenzen / Zustandigkeiten*
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Leitfragen, um Kompetenzen und Zustandigkeiten als
Problem einzugrenzen

« Ist klar geregelt, wer wofur und bis wohin verantwortlich ist? (... und wann
nicht mehr?)
* |st sichergestellt, dass eine hohe Passung zwischen auszufuhrenden

Tatigkeiten, Entscheidungsbefugnissen und Fahigkeiten/Fertigkeiten
besteht? - Das gilt insbesondere bei Veranderungen.
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Geeignete MaBRnahmen

« Matrix der Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten (inkl.
Grenzen/Schnittstellen) erstellen

« Qualifikationsmatrix mit Aktualisierungsintervallen und Berucksichtigung
der zukunftigen Kompetenzbedarfe

ID 064660
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Arbeitsorganisation: Gefahrdungen bewerten

Auswirkungen auf Gesundheit und Arbeitssicherheit?
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Wann werden aus kritischen Auspragungen Gefahrdungen?

Betrachtung der Auswirkung auf Arbeitssicherheit und Gesundheit
Beurteilungskriterien

1. Grenzwerte 0. a. im untergesetzlichen Regelwerk
(Technische Regeln, z. B. ASR 3.7, TRBS 1151, TRBA 400)

2. Gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse
(z. B. in Normen, DGUV Regeln, BAUA, IGA usw.)

3. Betriebliche Beurteilungskriterien
(Gesundheitsquote, Art der Tatigkeit, Auswirkung von Fehlhandlungen,
Gefahrdung Dritter)
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Indikatoren fur die Gesundheitsgefahrdung durch
psychische Belastung

iga

aus dem iga.Report 31 g Reporty

Initiative Gesundheit & Arbeit (iga) (iga-info.de)

Risikobereiche fiir s
psychische Belastungen o

wwwiga-inte.de
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Weitere Informationen

BGHM-Lernportal

Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

C
W BGHM Lernportal der Berufsgenossenschaft O\
Berufsgenossenschaft Holz und Metall
Holz und Metall
Lernangebote Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Lernangsbote Inhalt e

&

Quick & Safe

sychischer Belastung

Mit diesem Online-Angebot mochten wir Ihnen gerne wichtige grundlegende Informationen und Hilfestellungen zum Thema
‘Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung” ndherbringen. Es gibt die Kriterien und Empfehlungen der Gemeinsamen Deutschen
Arbeitsschutzstrategie — Arbeitsprogramm Psyche (GDA Psyche) wieder.

METHODEN MABNAHMEN UND
UND INSTRUMENTE WIRKSAMKEITSKONTRO

MEDIATHEK SEMINARPROGRAMM
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Weitere Informationen WBGHM

Holz und Metall

Mitgliedschaft Versicherungsschi Arbeitssicherheit ualifizierung
und Beitrag ~ und Leistungen ~ und Gesundheitsschutz ~ und Seminare ~
und

Startseite /

/ Fach-Themen / Gesundheit und Psyche

S]] > | Gesundheit und Psyche

Home
Mitgliedschaft und Beitrag

Versicherungsschutz und

www.bghm.de

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Gefahrdungsbeurteilungen
Forschung

Praxishilfen

Fach-Themen

Webcode: 4267

Arbeitsmedizinische Vorsorge

Die heutige Arbeitswelt ist komplex und durch eine zunehmende Digitalisierung sowie Entgrenzung von Arbeits-

Arbeitsschutzausschuss und Privatieben gekennzeichnet. Dieser Wandel stellt Unternehmensverantwortliche und Fihrungskrafte vor die

Arbeitsstatten Frage, wie die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Beschattigten erhalten beziehungsweise gefordert werden

A kann — das schlieRt die Psyche mit ein
. 4

We b CO d e 2 3 Bauarbeiten Die betriebliche Praventionsarbeit auf dem Gebiet ,Gesundheit und Psyche® sollte die nachstehenden
.

Themenfelder beinhalten.

Betriebsarztliche und

;‘C:re'he"s‘ed‘“'“he Hierzu sowie zu weiteren gesundheitsrelevanten Themenfeldern, finden Sie Informationen und Handlungshilfen:
etreuung

Arbeitsschutz bei « Psychische Belastung

Auslandseinsatzen « Suchtpravention

Gesundheit im Betrieb
Brand- und Explosionsschutz A i

o Betriebliches Gesundheitsmanagement

Ceticiains o Betriebliches Eingliederungsmanagement
Elektromagnetische Felder o Beschaftigungsfahigkeit

(EMF) o Arbeitszeit

Enge Raume « Praventionskultur und Verhalten

« Mobiles Arbeiten und Digitalisierung

Ergonomie und

ID 064550
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Praventionsguide Psyche

ONLINE-PORTAL
ZUR PSYCHISCHEN
GESUNDHEIT

www.praeventionsquide

psyche.de

Quelle: praeventionsguidepsyche.de, © 2025 systemkonzept — Gesellschaft fiir Systemforschung und Konzeptentwicklung mbH, Kéln
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